
Pravila zaštite podataka o ličnosti 
 
Posetom naše internet stranice, svi Vaši podaci o ličnosti ostaju poverljivi. 
 
Prikupljamo samo one podatke o ličnosti koje nam dobrovoljno dostavite i samo za svrhe navedene u 
ovim Pravilimazaštite podataka o ličnosti. Ne zahtevamo od Vas danam pošaljete te podatke kako bismo 
Vam omogućili pristup našim stranicama i ne tražimo da otkrijete više podataka nego što je zaista 
potrebno za učestvovanje u nekoj od aktivnosti nanašim internet stranicama. 
 
Prilikom prikupljanja podataka o ličnosti obavezujemo se da ćemo poštovati odredbe pozitivnih propisa 
Republike Srbije vezanih na zaštitu podataka o ličnosti, a pre svega odredbe Zakona o zaštiti podataka o 
ličnosti („Sl. glasnik RS“, br. 87/2018) („Zakon“). 
 
Ovim Vas ljubazno molimo da pročitate sve informacije u nastavku i ako imate bilo kakvih pitanja ili 
nedoumica u vezi sa našim Pravilimazaštite podataka o ličnosti ili želite s nama podeliti svoja iskustva na 
ovoj internet stranici, javite nam se putem e mail adrese: ________________________________ 
 
 
1. Uopšteno 
 
Kada koristite internet stranicuhttp://www.sbtrade.rs(„internet stranica“), koja uključuje i 
mogućnostkupovine na daljinu (online prodavnica), privredno društvo SB Trade d.o.o. Beograd, Bitoljska 
br. 20 (u daljem tekstu: Rukovalac podataka), kao rukovalac podataka, obrađuje Vaše lične podatke u 
skladu s relevantnim propisima o zaštiti ličnih podataka. 
 
 
2. Definicije 
 
 Lice predstavlja svako fizičko lice koje deli podatke o ličnosti sa nama 
 Internet stranica (sajt) podrazumeva naš internet sajt na adresi http://www.sbtrade.rs 
 Korisnik internet stranice predstavlja svako lice koje pristupi sajtu 
 Registrovani korisnik je svako lice koje ima registrovani nalog na internet stranici 
 Gost podrazumeva svakog Kupca koji obavlja porudžbinu bez registracije naloga na internet stranici 
 Opšti uslovi poslovanja predstavljajuuslove poslovanja koji čine sastavni deo ugovora koji 

sezaključuje sa privrednim društvom SB Trade d.o.o. Beograd i koji su dostupni na internet stranici 
 Podatak o ličnosti označava svaki podatak koji se odnosi na fizičko lice čiji je identitet određen ili 

odrediv, neposredno ili posredno, posebno na osnovu oznake identiteta, kao što je ime i 
identifikacioni broj, podataka o lokaciji, identifikatora u elektronskim komunikacionim mrežama ili 
jednog, odnosno više obeležja njegovog fizičkog, fiziološkog, genetskog, mentalnog, ekonomskog, 
kulturnog i društvenog identiteta. 

 Poverenik jePoverenik za informacije od javnog značaja i zaštitu podataka o ličnosti, saa adresom 
u ul. Bulevar kralja Aleksandra br. 15, 11000 Beograd, e-mail office@poverenik.rs 

 Upotreba kolačićapredstavlja poseban skup pravila o prikupljanju pojedinih podataka o ličnosti 
nainternet stranici putem kolačića, koja čine sastavni deo Politike privatnosti. 

 Saglasnost predstavlja Vaš nedvosmisleni pristanak na obradu podataka o ličnosti. Lice koje je 
navršilo 15 godina može samostalno dati saglasnost za obradu podataka o ličnosti u korišćenju 



usluga informacionog društva. Saglasnost je samo jedan od zakonskih osnova za obradu podataka, 
pa se podaci mogu obrađivati i po drugim osnovima. 
 
 

Ova Politika se, shodno i u relevantnim delovima, primenjuje na Lica koja su: 
 
 

1. Korisnici sajta nezavisno od toga da li su posetioci ili Registrovani korisnici, 
2. Kupci 

 
 

SB Trade d.o.o. se brine o privatnosti i bezbednosti maloletnika na Internetu. Naš Sajt i e-prodavnica je 
namenjen opštoj javnosti, ali nije namenjen licima koja su mlađa od 15 godina. Lica koja su mlađa od 15 
godina ne smeju da otkrivaju svoje podatke o ličnosti Kompaniji SB Trade d.o.o. Ukoliko smatrate da smo 
prikupili podatke o licima mlađim od 15 godina, a za koje saglasnost nije dao roditelj koji vrši roditeljsko 
pravo, odnosno drugi zakonski zastupnik maloletnog lica, molimo Vas da nas obavestite putem 
elektronske pošte _________________________________________. 
 
Podatke prikupljamo prevashodno od Vas, i to kada posetite internet stranicu privrednog društva SB 
Trade d.o.o. odnosno kada kupujete i/ili naručujete proizvode od privrednog društva Sb Trade d.o.o. ili 
kada registrujete nalog na našoj internet stranici, kada nas kontaktirate radi pružanja podrške kupcima, 
kada popunjavate ankete za kupce ili kada su Vaši podaci na drugi način relevantni za kupovinu, odnosno 
naše poslovanje. 
 
Prikupljanje pojedinih podataka i njihovo korišćenje u svrhu marketinga, vršimo samo na osnovu Vaše 
prethodne izričite saglasnosti. O tome Vas uvek posebno obaveštavamo i naglašavamo da možete tako 
datu saglasnost povući u svakom momentu. 
 
Podatke koje prikupljamo putem internet stranice su neophodni kako bismo omogućili optimalnu uslugu 
našim Korisnicima sajta. U slučajevima kada ne želite da nam date podatke o ličnosti koji su nam 
neophodni, SB Trade d.o.o. ne može da garantuje da će pružene informacije i usluga u potpunosti 
zadovoljiti Vaše potrebe. 
 
Vaši podaci se čuvaju kao strogo poverljivi, a svaki način prikupljanja podataka ima svoju svrhu i pravni 
osnov zasnovan na Zakonu. 
 
 
3. Podaci koji se prikupljaju 
 
Kontakt i identifikacione podatke potrebne za otvaranje korisničkog naloga na internet stranici 
Kontakt i identifikacione podatke potrebne za naručivanje proizvoda u online trgovini, odnosno njihovu 
isporuku/dostavu na zatraženu adresu; 
Podatke o kupovini putem online trgovine, npr. kupljeni proizvodi, iznos računa, odabrani način 
plaćanja, učestalost kupovine; 
Podatke iz korespondencije Korisnika s Rukovaocem (uključujući njihov sadržaj); 
Podatke o interakciji Korisnika s internet stranicom koji se prikupljaju korišćenjem kolačića (eng. 
Cookies) 



Putem ove internet stranice možemo Vam ponuditi mogućnost komunikacije i povezivanja sa sadržajem 
društvenih mreža (npr. Facebook). Ako odlučite koristiti svoj profil sa društvenih mreža, imajte u vidu da 
društvena mreža, u zavisnosti od podešavanja Vašeg profila na društvenoj mreži, može sa nama podeliti 
 
 
4. Prenos podataka trećim licima 
 
Ne prodajemo, ne prenosimo i ne otkrivamo podatke koje prikupljamo na našim internet stranicama 
nikome izvan SB Trade d.o.o. bez Vašeg pristanka, osim: 
(1) u slučajevima propisanim zakonom i kada je to potrebno radi izvršavanja obaveza predviđenih 
zakonom 
(2) u slučajevima kada je to potrebno radi zaštite Vašeg života ili telesnog integriteta, a Vi niste u 
mogućnosti dati svoj pristanak za obradu Vaših podataka o ličnosti 
(3) u slučajevima kada je to nužno radi ispunjenja zadataka koji se izvršavaju u javnom interesu 
(4) u slučajevima kada ste Vi sami objavili te podatke 
(5) u slučajevima kada je to potrebno radi zaštite naših legitimnih interesa. 
 
Vaše podatke o ličnosti ćemo čuvati samo tokom vremena koje je neophodno radi ostvarenja ranije 
navedenih svrha obrade. 
 
SB Trade d.o.o. može neke ili sve Vaše podatke o ličnosti otkriti sledećim primaocima, na način kako je 
dalje navedeno: 
 

1) Osobama ovlašćenim za obradu podataka o ličnosti u ime i za račun SB Trade d.o.o. odnosno 
saradnicima ili dobavljačima neophodnim za pružanje i održavanje usluga koje se pružaju putem 
ove internet stranice (npr. pružaoci usluga izrade i održavanja internet stranica, pružaoci usluge 
dostave naručenih proizvoda ili promotivnih materijala, dobavljači u pripremi marketinških 
kampanja i sl, saradnici ili pružaoci usluga koji najbolje mogu odgovoriti na Vaša pitanja i sl.). 

2) Pravnom sledbeniku ili sledbenicima, u slučaju statusnih promena usled podele, pripajanja, 
restrukturisanja ili drugog prenosa kontrole u SB Trade d.o.o. 

3) Drugim primaocima kojima je SB Trade d.o.o. ovlašćen ili obavezan otkriti podatke o ličnosti 
pojedinaca na osnovu važećih propisa. 

 
 
5. Svrha obrade podataka o ličnosti 
 
SB Trade d.o.o obrađuje podatke o ličnosti za sledeće svrhe: 
 

1) Otvaranje korisničkih naloga na internet stranici 
2) Obrada porudžbenica putem online trgovine i isporuka/dostava naručenih proizvoda na adresu 

koju je Korisnik naznačio 
3) Oglašavanje proizvoda i usluga putem elektronske pošte, mobilne telefonije ili tradicionalnom 

poštom, odnosno kurirskom dostavom (u granicama Vašeg pristanka) 
4) Pružanje odgovora na pitanja koja nam postavite ili na Vaše savete, komentare, prigovore i 

slično 
5) Rešavanje svih sporova ili pritužbi koji se odnose na ili proizlaze iz aktivnosti SB Trade doo. 

 
 



6. Pravila o kolačićima 
 
Navesti način upotrebe i obrade cookies-a 
 
 
7.  Prava korisnika 
 
Davanje pristanka za obradu podataka o ličnosti nije obavezno, ali odbijanje davanja pristanka na obradu 
podataka kako je iznad navedeno, može Korisniku onemogućiti korišćenje svih ili nekih sadržaja koje 
nudi internet stranica, ili onemogućiti dobijanje informacija o proizvodima/uslugama u ponudi SB Trade 
d.o.o. 
 
Slanjem podataka o ličnosti SB Trade d.o.o. Korisnik se ne odriče prava zajemčenih pozitivnim propisima 
Republike Srbije kojima se štite podaci o ličnosti, a posebno prava da zahteva ispravku sopstvenih 
podataka o ličnosti ako su isti nepotpuni, netačni ili neažurni ili brisanje sopstvenih podataka o ličnosti iz 
zbirke ukoliko njihova obrada nije u skladu s odredbama pozitivnih propisa Republike Srbije, kao i u 
drugim slučajevima koje Zakon predviđa. 
 
U meri u kojoj se obrada Vaših podataka o ličnosti zasniva isključivo na Vašem pristanku, imate niz prava, 
uključujući: 
 
a) Pravo na pristup koje podrazumeva pravo Korisnika čiji se podaci obrađuju da zahteva da ga 
Rukovalac istinito i potpuno obavesti o tome da li obrađuje njegove podatke o ličnosti, da zahteva 
pristup tim podacima, kao i da zahteva sledeće informacije: o svrsi obrade; o vrstama podataka o ličnosti 
koji se obrađuju; o primaocu ili vrstama primalaca kojima su njegovi podaci o ličnosti otkriveni ili će im 
biti otkriveni, a posebno o primaocima u drugim državama ili međunarodnim organizacijama; o 
predviđenom roku čuvanja podataka o ličnosti ili o kriterijumima za određivanje tog roka; o postojanju 
prava da od Rukovaoca zahteva ispravku ili brisanje njegovih podataka o ličnosti, o postojanju prava na 
ograničenje obrade, kao i prava na prigovor na obradu njegovih podataka o ličnosti; o pravu da se 
podnese pritužba Povereniku za informacije od javnog značaja i zaštitu podataka o ličnosti („Poverenik“); 
dostupne informacije o izvoru podataka o ličnosti i o postojanju postupka automatizovanog donošenja 
odluke uključujući profilisanje u skladu sa Zakonom, kao i o drugim pravima iz Zakona. 
 
Korisnik ima pravo da zahteva od Rukovaoca da mu izda kopiju podataka koje obrađuje. Rukovalac može 
da zahteva naknadu nužnih troškova za izradu dodatnih kopija koje zahteva Korisnik. 
 
Pravo na pristup se može ograničiti, u celini ili delimično, samo u onoj meri i u onom trajanju u kome je 
takvo ograničenje neophodno i predstavlja srazmernu meru u demokratskom društvu, uz poštovanje 
osnovnih prava i legitimnih interesa lica čiji se podaci obrađuju, a u svrhe propisane Zakonom (npr. 
zaštita javne bezbednosti, zaštita nacionalne bezbednosti i odbrana i dr.). 
 
b) Pravo na ispravku i dopunu koje obuhvata pravo Korisnika da se njegovi netačni podaci o ličnosti bez 
nepotrebnog odlaganja isprave. U zavisnosti od svrhe obrade, Korisnik ima pravo da dopuni svoje 
nepotpune podatke o ličnosti, što uključuje i davanje dodatne izjave. 
 
Registrovani Korisnici u svakom trenutku imaju pristup svojim podacima i mogu ih urediti/izmeniti 
direktno putem korisničkog naloga. 
 



c) Pravo na brisanje podataka o ličnosti kojim Korisnik ima pravo da Rukovaocu podnese zahtev za 
brisanje svojih podataka o ličnosti. Rukovalac je dužan da bez nepotrebnog odlaganja izbriše podatke o 
ličnosti Korisnika iz razloga propisanih važećim Zakonom i to ako: podaci o ličnosti više nisu neophodni 
za ostvarivanje svrhe zbog koje su prikupljeni ili na drugi način obrađivani; lice na koje se podaci odnose 
opozove pristanak na osnovu koga se obrada vršila u skladu sa Zakonom, a nema drugog pravnog osnova 
za obradu; lice na koje se podaci odnose podnese prigovor na obradu u skladu sa Zakonom; podaci o 
ličnosti su nezakonito obrađivani; podaci  o ličnosti moraju biti izbrisani u cilju izvršenja zakonskih 
obaveza Rukovaoca; podaci o ličnosti su prikupljeni u vezi sa korišćenjem usluga informacionog društva 
u skladu sa Zakonom. 
Prethodno opisano pravo Korisnika može biti isključeno u meri u kojoj je obrada neophodna, iz razloga 
propisanih Zakonom. 
 
Registrovani Korisnici u svakom trenutku mogu sami obrisati svoj korisnički nalog. 
 
d) Pravo na ograničenje obrade koje predviđa da se obrada njegovih podataka o ličnosti ograniči od 
strane Rukovaoca, ako je ispunjen jedan od uslova propisan članom 31 Zakona. 
 
Rukovalac ima obavezu da obavesti sve primaoce kojima su podaci o ličnosti otkriveni o svakoj ispravci ili 
brisanju takvih podataka ili ograničenju njihove obrade, u skladu sa Zakonom. 
 
e) Pravo na prenosivost podataka 
 
Ovo pravo omogućava Korisniku da svoje podatke o ličnosti koje je prethodno dostavio Rukovaocu primi 
od njega u strukturisanom, uobičajeno korišćenom i elektronski čitljivom obliku i prenese ih drugom 
rukovaocu bez ometanja od strane Rukovaoca, ukoliko su ispunjeni uslovi iz člana 36 Zakona. 
Predmetno pravo obuhvata i pravo Korisnika da njegovi podaci o ličnosti budu neposredno preneti 
drugom rukovaocu od strane Rukovaoca kome su prethodno dostavljeni, ukoliko je to tehnički izvodljivo. 
 
f) Pravo na prigovor 
 
Korisnik ima pravo da podnese Rukovaocu prigovor na obradu njegovih podataka o ličnosti, ukoliko su 
ispunjeni uslovi propisani Zakonom. 
 
Korisnik ima pravo da u svakom trenutku podnese prigovor na obradu svojih podataka o ličnosti koji se 
obrađuju za potrebe direktnog oglašavanja, uključujući i profilisanje, u meri u kojoj je ono povezano sa 
direktnim oglašavanjem. 
 
Korisnik može da podnese prigovor i elektronskim putem. 
 
g) Pravo na opoziv pristanka koje ovlađćuje Korisnike da u svakom trenutku mogu da opozovu ranije dat 
pristanak za obradu podataka o ličnosti. 
 
Napominjemo da opoziv pristanka ne utiče na dopuštenost obrade koja je vršena na osnovu pristanka 
pre opoziva. 
 
Ukoliko želite samo promeniti podešavanja pristanka za oglašavanje proizvoda i usluga, isto možete u 
svakom trenutku samostalno podesiti u okviru svog korisničkog naloga. 
 



h) Pravo na pritužbu Povereniku: Ukoliko Korisnik smatra da su mu povređena prava propisana važećim 
Zakonom o zaštiti podataka o ličnosti i ovim Pravilima, odnosno da je obrada podataka o ličnosti 
Korisnika izvršena suprotno odredbama Zakona, Korisnik ima pravo da podnese pritužbu Povereniku, u 
skladu sa važećim Zakonom. 
Podnošenje pritužbe Povereniku ne utiče na pravo Korisnika da pokrene druge postupke upravne ili 
sudske zaštite. 
 
j) Pravo na naknadu štete i sudsku zaštitu: Korisnik koji je pretrpeo materijalnu ili nematerijalnu štetu 
zbog povrede odredaba Zakona od strane Rukovaoca, ima pravo na novčanu naknadu ove štete od 
Rukovaoca. 
 
Rukovalac se oslobađa odgovornosti za štetu ako dokaže da ni na koji način nije odgovoran za nastanak 
štete. 
 
Korisnik ima pravo na sudsku zaštitu ako smatra da mu je, suprotno Zakonu, od strane Rukovaoca 
radnjom obrade njegovih podataka o ličnosti povređeno pravo propisano Zakonom. 
 
Podnošenje tužbe sudu ne utiče na pravo Korisnika da pokrene druge postupke upravne i sudske zaštite. 
 
U zavisnosti od zahteva Korisnika, SB Trade d.o.o. se obavezuje da će: 
 
Potvrditi Korisniku da li obrađuje ili ne obrađuje podatke o ličnosti koji se odnose na tog Korisnika, te da 
će pružiti ostala obaveštenja zahtevana u skladu sa važećim Zakonom. 
 
Ispraviti, dopuniti, ažurirati ili izbrisati bez odlaganja podatke o ličnosti koji se odnose na Korisnika, 
odnosno privremeno prekinuti i obustaviti obradu podatka o ličnosti. 
 
Ograničiti ili prestati s obradom podataka o ličnosti Korisnika. 
 
U slučaju povrede podataka o ličnosti koja može da proizvede visok rizik po prava i slobode fizičkih lica, 
Rukovalac će bez nepotrebnog odlaganja o povredi obavestiti Korisnika. 
 
 
8. Elektronske poruke (e-pošta) 
 
Kada nam pošaljete  elektronsku poštu (putem email poruke s pitanjem, komentarom, prigovorom, 
savetom ili sl., ili putem obrasca za kontakt na internet stranici) s ličnim podacima po kojima Vas je 
moguće identifikovati, upotrebićemo te podatke u svrhu ispunjenja Vašeg zahteva. Ukoliko to bude 
potrebno, Vaš email kao i poruku/zahtev koji ste nam uputili poslaćemo drugim saradnicima ili 
dobavljačima koji će moći najbolje odgovoriti na Vaše pitanje. 
 
Svi zaposleni i poslovni partneri SB Trade d.o.o. odgovorni su za poštovanje ovih Pravila. 
 
 
9. Saglasnost i izmena politike privatnosti 
 
Svako korišćenje naše internet prodavnice podložno je uslovima i pravilima opisanim na ovoj stranici. 
 



Sadržaj Politike privatnosti možemo promeniti u bilo koje vreme bez prethodne najave i saglasnosti 
korisnika.Molimo Vas da periodično proveravate sadržaj ove stranice kako bi bili informisani o svim 
promenama. Svaka promena Politike privatnosti sajta biće objavljena na ovoj stranici i važi od momenta 
objavljivanja 
 
10. Kontakt 
 
Za sva pitanja vezana uz zaštitu Vaših ličnih podataka, kao i radi ostvarenja ranije navedenih prava i 
zahteva, možete se obratiti licu za zaštitu podataka SB Trade d.o.oslanjem email porukena 
______________________________ ili poštom na adresu sedišta SB Trade d.o.o.Bitoljska br. 20, 11 000 
Beograd.SB Trade d.o.o.nije u obavezi da obradi i odgovori na anonimne zahteve. 
 


