Pravila zastite podataka o li¢nosti
Posetom nase internet stranice, svi Vasi podaci o liénosti ostaju poverljivi.

Prikupljamo samo one podatke o licnosti koje nam dobrovoljno dostavite i samo za svrhe navedene u
ovim Pravilimazastite podataka o licnosti. Ne zahtevamo od Vas danam posaljete te podatke kako bismo
Vam omogudili pristup nasim stranicama i ne trazimo da otkrijete viSe podataka nego Sto je zaista
potrebno za uéestvovanje u nekoj od aktivnosti nanasim internet stranicama.

Prilikom prikupljanja podataka o licnosti obavezujemo se da ¢emo poStovati odredbe pozitivnih propisa
Republike Srbije vezanih na zastitu podataka o li¢nosti, a pre svega odredbe Zakona o zastiti podataka o
licnosti (,,Sl. glasnik RS“, br. 87/2018) (,,Zakon®).

Ovim Vas ljubazno molimo da proditate sve informacije u nastavku i ako imate bilo kakvih pitanja ili
nedoumica u vezi sa nasim Pravilimazastite podataka o li¢nosti ili Zelite s nama podeliti svoja iskustva na
ovoj internet stranici, javite nam se putem e mail adrese:

1. Uopsteno

Kada koristite internet stranicuhttp://www.sbtrade.rs(,internet stranica“), koja ukljuéuje i
mogucénostkupovine na daljinu (online prodavnica), privredno drustvo SB Trade d.o.o. Beograd, Bitoljska
br. 20 (u daljem tekstu: Rukovalac podataka), kao rukovalac podataka, obraduje Vase licne podatke u
skladu s relevantnim propisima o zastiti licnih podataka.

2. Definicije

— Lice predstavlja svako fizicko lice koje deli podatke o licnosti sa nama

— Internet stranica (sajt) podrazumeva nas internet sajt na adresi http://www.sbtrade.rs

— Korisnik internet stranice predstavlja svako lice koje pristupi sajtu

— Registrovani korisnik je svako lice koje ima registrovani nalog na internet stranici

— Gost podrazumeva svakog Kupca koji obavlja porudzbinu bez registracije naloga na internet stranici

— Opsti uslovi poslovanja predstavljajuuslove poslovanja koji ¢ine sastavni deo ugovora koji
sezakljucuje sa privrednim drustvom SB Trade d.o.o. Beograd i koji su dostupni na internet stranici

— Podatak o licnosti oznacava svaki podatak koji se odnosi na fizicko lice Ciji je identitet odreden ili
odrediv, neposredno ili posredno, posebno na osnovu oznake identiteta, kao Sto je ime i
identifikacioni broj, podataka o lokaciji, identifikatora u elektronskim komunikacionim mrezama ili
jednog, odnosno vise obelezja njegovog fizickog, fizioloskog, genetskog, mentalnog, ekonomskog,
kulturnog i drustvenog identiteta.

— Poverenik jePoverenik za informacije od javnog znacaja i zastitu podataka o li€nosti, saa adresom
u ul. Bulevar kralja Aleksandra br. 15, 11000 Beograd, e-mail office@poverenik.rs

— Upotreba kolaci¢apredstavlja poseban skup pravila o prikupljanju pojedinih podataka o li¢nosti
nainternet stranici putem kolaci¢a, koja Cine sastavni deo Politike privatnosti.

— Saglasnost predstavlja Vas nedvosmisleni pristanak na obradu podataka o licnosti. Lice koje je
navrsilo 15 godina moZe samostalno dati saglasnost za obradu podataka o li¢nosti u koris¢enju




usluga informacionog drustva. Saglasnost je samo jedan od zakonskih osnova za obradu podataka,
pa se podaci mogu obradivati i po drugim osnovima.

Ova Politika se, shodno i u relevantnim delovima, primenjuje na Lica koja su:

1. Korisnici sajta nezavisno od toga da li su posetioci ili Registrovani korisnici,
2. Kupci

SB Trade d.o.0. se brine o privatnosti i bezbednosti maloletnika na Internetu. Nas Sajt i e-prodavnica je
namenjen opstoj javnosti, ali nije namenjen licima koja su mlada od 15 godina. Lica koja su mlada od 15
godina ne smeju da otkrivaju svoje podatke o licnosti Kompaniji SB Trade d.o.o0. Ukoliko smatrate da smo
prikupili podatke o licima mladim od 15 godina, a za koje saglasnost nije dao roditelj koji vrsi roditeljsko
pravo, odnosno drugi zakonski zastupnik maloletnog lica, molimo Vas da nas obavestite putem
elektronske poste

Podatke prikupljamo prevashodno od Vas, i to kada posetite internet stranicu privrednog drustva SB
Trade d.o.o. odnosno kada kupujete i/ili naruCujete proizvode od privrednog drustva Sb Trade d.o.o. ili
kada registrujete nalog na nasoj internet stranici, kada nas kontaktirate radi pruzanja podrske kupcima,
kada popunjavate ankete za kupce ili kada su Vasi podaci na drugi nacin relevantni za kupovinu, odnosno
nase poslovanje.

Prikupljanje pojedinih podataka i njihovo koris¢enje u svrhu marketinga, vrSimo samo na osnovu Vase
prethodne izri¢ite saglasnosti. O tome Vas uvek posebno obaveStavamo i naglaSavamo da mozete tako
datu saglasnost povuci u svakom momentu.

Podatke koje prikupljamo putem internet stranice su neophodni kako bismo omogucdili optimalnu uslugu
nasSim Korisnicima sajta. U sluéajevima kada ne Zelite da nam date podatke o licnosti koji su nam
neophodni, SB Trade d.o.0. ne mozZe da garantuje da ¢e pruzene informacije i usluga u potpunosti
zadovoljiti Vase potrebe.

Vasi podaci se ¢uvaju kao strogo poverljivi, a svaki nacin prikupljanja podataka ima svoju svrhu i pravni
osnov zasnhovan na Zakonu.

3. Podaci koji se prikupljaju

Kontakt i identifikacione podatke potrebne za otvaranje korisnickog naloga na internet stranici

Kontakt i identifikacione podatke potrebne za narucivanje proizvoda u online trgovini, odnosno njihovu
isporuku/dostavu na zatrazenu adresu;

Podatke o kupovini putem online trgovine, npr. kupljeni proizvodi, iznos ra¢una, odabrani nacin
plac¢anja, ucestalost kupovine;

Podatke iz korespondencije Korisnika s Rukovaocem (ukljuCujuci njihov sadrzaj);

Podatke o interakciji Korisnika s internet stranicom koji se prikupljaju koris¢enjem kolaci¢a (eng.
Cookies)



Putem ove internet stranice mozemo Vam ponuditi moguénost komunikacije i povezivanja sa sadrzajem
drustvenih mreza (npr. Facebook). Ako odlucite koristiti svoj profil sa drustvenih mreza, imajte u vidu da
drustvena mreza, u zavisnosti od podeSavanja Vaseg profila na drustvenoj mrezi, moze sa nama podeliti

4, Prenos podataka trecim licima

Ne prodajemo, ne prenosimo i ne otkrivamo podatke koje prikupljamo na nasim internet stranicama
nikome izvan SB Trade d.o.0. bez Vaseg pristanka, osim:

(1) u slucajevima propisanim zakonom i kada je to potrebno radi izvrSavanja obaveza predvidenih
zakonom

(2) u slucajevima kada je to potrebno radi zastite Vaseg Zivota ili telesnog integriteta, a Vi niste u
mogucnosti dati svoj pristanak za obradu Vasih podataka o li¢nosti

(3) u slucajevima kada je to nuzno radi ispunjenja zadataka koji se izvrSavaju u javnhom interesu

(4) u slucajevima kada ste Vi sami objavili te podatke

(5) u slucajevima kada je to potrebno radi zastite nasih legitimnih interesa.

Vase podatke o licnosti ¢cemo Cuvati samo tokom vremena koje je neophodno radi ostvarenja ranije
navedenih svrha obrade.

SB Trade d.o.0. mozZe neke ili sve VaSe podatke o li¢nosti otkriti slede¢im primaocima, na nacin kako je
dalje navedeno:

1) Osobama ovlas¢enim za obradu podataka o licnosti u ime i za racun SB Trade d.o.0. odnosno
saradnicima ili dobavljacima neophodnim za pruzanje i odrzavanje usluga koje se pruzaju putem
ove internet stranice (npr. pruzaoci usluga izrade i odrZavanja internet stranica, pruzaoci usluge
dostave narucenih proizvoda ili promotivnih materijala, dobavlja¢i u pripremi marketinskih
kampanija i sl, saradnici ili pruzaoci usluga koji najbolje mogu odgovoriti na Vasa pitanjai sl.).

2) Pravnom sledbeniku ili sledbenicima, u slucaju statusnih promena usled podele, pripajanja,
restrukturisanja ili drugog prenosa kontrole u SB Trade d.o.o.

3) Drugim primaocima kojima je SB Trade d.o.o. ovlas¢en ili obavezan otkriti podatke o licnosti
pojedinaca na osnovu vazecih propisa.

5. Svrha obrade podataka o licnosti
SB Trade d.o.o obraduje podatke o li¢nosti za sledede svrhe:

1) Otvaranje korisnickih naloga na internet stranici

2) Obrada porudzbenica putem online trgovine i isporuka/dostava narucenih proizvoda na adresu
koju je Korisnik naznacio

3) Oglasavanje proizvoda i usluga putem elektronske poste, mobilne telefonije ili tradicionalnom
postom, odnosno kurirskom dostavom (u granicama Vaseg pristanka)

4) Pruzanje odgovora na pitanja koja nam postavite ili na Vase savete, komentare, prigovore i
slicno

5) Resavanje svih sporova ili prituzbi koji se odnose na ili proizlaze iz aktivnosti SB Trade doo.



6. Pravila o kolacicima

Navesti nacin upotrebe i obrade cookies-a

7. Prava korisnika

Davanje pristanka za obradu podataka o licnosti nije obavezno, ali odbijanje davanja pristanka na obradu
podataka kako je iznad navedeno, moZe Korisniku onemoguciti koris¢enje svih ili nekih sadrzaja koje
nudi internet stranica, ili onemoguciti dobijanje informacija o proizvodima/uslugama u ponudi SB Trade
d.o.o.

Slanjem podataka o li¢nosti SB Trade d.o.o. Korisnik se ne odri¢e prava zajemcenih pozitivnim propisima
Republike Srbije kojima se Stite podaci o licnosti, a posebno prava da zahteva ispravku sopstvenih
podataka o li¢nosti ako su isti nepotpuni, netacni ili neazurni ili brisanje sopstvenih podataka o li¢nosti iz
zbirke ukoliko njihova obrada nije u skladu s odredbama pozitivnih propisa Republike Srbije, kao i u
drugim slucajevima koje Zakon predvida.

U meri u kojoj se obrada Vasih podataka o licnosti zasniva isklju¢ivo na Vasem pristanku, imate niz prava,
ukljucujudi:

a) Pravo na pristup koje podrazumeva pravo Korisnika Ciji se podaci obraduju da zahteva da ga
Rukovalac istinito i potpuno obavesti o tome da li obraduje njegove podatke o licnosti, da zahteva
pristup tim podacima, kao i da zahteva sledece informacije: o svrsi obrade; o vrstama podataka o licnosti
koji se obraduju; o primaocu ili vrstama primalaca kojima su njegovi podaci o licnosti otkriveni ili ¢e im
biti otkriveni, a posebno o primaocima u drugim drzavama ili medunarodnim organizacijama; o
predvidenom roku Cuvanja podataka o li¢nosti ili o kriterijumima za odredivanje tog roka; o postojanju
prava da od Rukovaoca zahteva ispravku ili brisanje njegovih podataka o li¢nosti, o postojanju prava na
ogranicenje obrade, kao i prava na prigovor na obradu njegovih podataka o li¢nosti; o pravu da se
podnese prituzba Povereniku za informacije od javnog znacaja i zastitu podataka o li¢nosti (,,Poverenik”);
dostupne informacije o izvoru podataka o li¢nosti i o postojanju postupka automatizovanog donosenja
odluke uklju¢ujuci profilisanje u skladu sa Zakonom, kao i o drugim pravima iz Zakona.

Korisnik ima pravo da zahteva od Rukovaoca da mu izda kopiju podataka koje obraduje. Rukovalac moze
da zahteva naknadu nuznih troSkova za izradu dodatnih kopija koje zahteva Korisnik.

Pravo na pristup se moze ograniciti, u celini ili delimi¢no, samo u onoj meri i u onom trajanju u kome je
takvo ogranicenje neophodno i predstavlja srazmernu meru u demokratskom drustvu, uz postovanje
osnovnih prava i legitimnih interesa lica Ciji se podaci obraduju, a u svrhe propisane Zakonom (npr.
zastita javne bezbednosti, zastita nacionalne bezbednosti i odbrana i dr.).

b) Pravo na ispravku i dopunu koje obuhvata pravo Korisnika da se njegovi netacni podaci o licnosti bez
nepotrebnog odlaganja isprave. U zavisnosti od svrhe obrade, Korisnik ima pravo da dopuni svoje
nepotpune podatke o licnosti, Sto ukljucuje i davanje dodatne izjave.

Registrovani Korisnici u svakom trenutku imaju pristup svojim podacima i mogu ih urediti/izmeniti
direktno putem korisnickog naloga.



c) Pravo na brisanje podataka o licnosti kojim Korisnik ima pravo da Rukovaocu podnese zahtev za
brisanje svojih podataka o licnosti. Rukovalac je duzan da bez nepotrebnog odlaganja izbrise podatke o
licnosti Korisnika iz razloga propisanih vaze¢im Zakonom i to ako: podaci o li¢nosti viSe nisu neophodni
za ostvarivanje svrhe zbog koje su prikupljeni ili na drugi nacin obradivani; lice na koje se podaci odnose
opozove pristanak na osnovu koga se obrada vrsila u skladu sa Zakonom, a nema drugog pravnog osnova
za obradu; lice na koje se podaci odnose podnese prigovor na obradu u skladu sa Zakonom; podaci o
licnosti su nezakonito obradivani; podaci o lichosti moraju biti izbrisani u cilju izvrSenja zakonskih
obaveza Rukovaoca; podaci o li¢nosti su prikupljeni u vezi sa koris¢enjem usluga informacionog drustva
u skladu sa Zakonom.

Prethodno opisano pravo Korisnika moze biti isklju¢eno u meri u kojoj je obrada neophodna, iz razloga
propisanih Zakonom.

Registrovani Korisnici u svakom trenutku mogu sami obrisati svoj korisnicki nalog.

d) Pravo na ogranicenje obrade koje predvida da se obrada njegovih podataka o li¢nosti ogranici od
strane Rukovaoca, ako je ispunjen jedan od uslova propisan ¢lanom 31 Zakona.

Rukovalac ima obavezu da obavesti sve primaoce kojima su podaci o licnosti otkriveni o svakoj ispravci ili
brisanju takvih podataka ili ograni¢enju njihove obrade, u skladu sa Zakonom.

e) Pravo na prenosivost podataka

Ovo pravo omogudava Korisniku da svoje podatke o licnosti koje je prethodno dostavio Rukovaocu primi
od njega u strukturisanom, uobicajeno koris¢enom i elektronski Citljivom obliku i prenese ih drugom
rukovaocu bez ometanja od strane Rukovaoca, ukoliko su ispunjeni uslovi iz ¢lana 36 Zakona.

Predmetno pravo obuhvata i pravo Korisnika da njegovi podaci o licnosti budu neposredno preneti
drugom rukovaocu od strane Rukovaoca kome su prethodno dostavljeni, ukoliko je to tehnicki izvodljivo.

f) Pravo na prigovor

Korisnik ima pravo da podnese Rukovaocu prigovor na obradu njegovih podataka o licnosti, ukoliko su
ispunjeni uslovi propisani Zakonom.

Korisnik ima pravo da u svakom trenutku podnese prigovor na obradu svojih podataka o li¢nosti koji se
obraduju za potrebe direktnog oglasavanja, ukljucujuci i profilisanje, u meri u kojoj je ono povezano sa
direktnim oglasavanjem.

Korisnik moZe da podnese prigovor i elektronskim putem.

g) Pravo na opoziv pristanka koje ovlad¢uje Korisnike da u svakom trenutku mogu da opozovu ranije dat
pristanak za obradu podataka o licnosti.

Napominjemo da opoziv pristanka ne uti¢e na dopustenost obrade koja je vrSena na osnovu pristanka
pre opoziva.

Ukoliko Zelite samo promeniti podeSavanja pristanka za oglasavanje proizvoda i usluga, isto mozete u
svakom trenutku samostalno podesiti u okviru svog korisnickog naloga.



h) Pravo na prituzbu Povereniku: Ukoliko Korisnik smatra da su mu povredena prava propisana vazecim
Zakonom o zastiti podataka o licnosti i ovim Pravilima, odnosno da je obrada podataka o licnosti
Korisnika izvrSena suprotno odredbama Zakona, Korisnik ima pravo da podnese prituzbu Povereniku, u
skladu sa vazeéim Zakonom.

Podnosenje prituzbe Povereniku ne utice na pravo Korisnika da pokrene druge postupke upravne ili
sudske zastite.

j) Pravo na naknadu Stete i sudsku zastitu: Korisnik koji je pretrpeo materijalnu ili nematerijalnu Stetu
zbog povrede odredaba Zakona od strane Rukovaoca, ima pravo na novcanu naknadu ove Stete od

Rukovaoca.

Rukovalac se oslobada odgovornosti za Stetu ako dokaze da ni na koji nacin nije odgovoran za nastanak
Stete.

Korisnik ima pravo na sudsku zastitu ako smatra da mu je, suprotno Zakonu, od strane Rukovaoca
radnjom obrade njegovih podataka o li¢nosti povredeno pravo propisano Zakonom.

Podnosenje tuzbe sudu ne utice na pravo Korisnika da pokrene druge postupke upravne i sudske zastite.
U zavisnosti od zahteva Korisnika, SB Trade d.o.0. se obavezuje da ce:

Potvrditi Korisniku da li obraduje ili ne obraduje podatke o licnosti koji se odnose na tog Korisnika, te da
¢e pruziti ostala obavestenja zahtevana u skladu sa vaze¢im Zakonom.

Ispraviti, dopuniti, aZurirati ili izbrisati bez odlaganja podatke o licnosti koji se odnose na Korisnika,
odnosno privremeno prekinuti i obustaviti obradu podatka o li¢nosti.

Ograniciti ili prestati s obradom podataka o li¢nosti Korisnika.

U slucaju povrede podataka o licnosti koja moZe da proizvede visok rizik po prava i slobode fizickih lica,
Rukovalac ¢e bez nepotrebnog odlaganja o povredi obavestiti Korisnika.

8. Elektronske poruke (e-posta)

Kada nam posaljete elektronsku postu (putem email poruke s pitanjem, komentarom, prigovorom,
savetom ili sl., ili putem obrasca za kontakt na internet stranici) s licnim podacima po kojima Vas je
moguce identifikovati, upotrebi¢cemo te podatke u svrhu ispunjenja Vaseg zahteva. Ukoliko to bude
potrebno, Va$ email kao i poruku/zahtev koji ste nam uputili poslacemo drugim saradnicima ili

dobavljac¢ima koji ¢e modi najbolje odgovoriti na Vase pitanje.

Svi zaposleni i poslovni partneri SB Trade d.o.0. odgovorni su za posStovanje ovih Pravila.

9. Saglasnost i izmena politike privatnosti

Svako koris¢enje nase internet prodavnice podloZno je uslovima i pravilima opisanim na ovoj stranici.



Sadrzaj Politike privatnosti moZzemo promeniti u bilo koje vreme bez prethodne najave i saglasnosti
korisnika.Molimo Vas da periodicno proveravate sadrzaj ove stranice kako bi bili informisani o svim
promenama. Svaka promena Politike privatnosti sajta bi¢e objavljena na ovoj stranici i vazi od momenta
objavljivanja

10. Kontakt

Za sva pitanja vezana uz zastitu Vasih licnih podataka, kao i radi ostvarenja ranije navedenih prava i
zahteva, moZete se obratiti licu za zastitu podataka SB Trade d.o.oslanjem email porukena
ili poStom na adresu sedista SB Trade d.o.0.Bitoljska br. 20, 11 000
Beograd.SB Trade d.o.o0.nije u obavezi da obradi i odgovori na anonimne zahteve.




